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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY​
Web svépomocník a Hotový web (ze šablony) 
Tyto obchodní podmínky se použijí pro: 
  

●​ poskytování produktů v digitální podobě (digitálního obsahu), a to konkrétně Webový 
svépomocník a Hotový Web (ze šablony), k němuž dochází přes webové rozhraní 
https://nosalova.com.  

 

UŽIVATEL PŘED ODESLÁNÍM OBJEDNÁVKY ROZUMÍ, ŽE 

​Odesláním Objednávky byl srozuměn s těmito OP, se kterými souhlasí.  
​Webový Svépomocník není strukturovaný kurz tvorby webu.  
​Webový Svépomocník a Hotový Web obsahuje mnoho Bonusových informačních materiálů, na které 
nelze uplatnit reklamace. 

​Poskytovatel může garantovat dodání do 24h pouze v pracovní dny mimo svátků, a v případě, že 
odeslané informace jsou úplné a bez vad, které by mu bránily k dokončení a doručení práce pro 
Uživatele.  

​Veškeré Bonusové informační materiály budou Uživateli dodány po dodání prací. Odkaz na tyto 
informační materiály má Uživatel k dispozici na nástěnce v administraci webu.  

​Aktualizace Bonusových informačních materiálů získává Uživatel po celou dobu životnosti Webového 
Svépomocníka.  

​Součástí Webového Svépomocníka a Hotového Webu není žádná další e-mailová konverzace, 
konzultace ani práce. 

 

DŮLEŽITÉ POJMY A ZKRATKY 
Tyto pojmy, které jsou v těchto obchodních podmínkách uváděny s velkým počátečním písmenem, 
znamenají následující: 

1. OP 
Tyto Obchodní podmínky. 

2. POSKYTOVATEL 
Hedviga Nosáľová 
Dobré pole 13, 69181 

http://nosalova.com
mailto:hedviga@nosalova.com
https://nosalova.com/webovy-svepomocnik.html
https://nosalova.com/webovy-svepomocnik.html
https://nosalova.com/sablonyhtml
https://nosalova.com
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IČO: 07011202 
ID datové schránky: c2rutns 
‍Jsem zapsaná v živnostenském rejstříku u Městského úřadu Mikulov podle §71 odst. 2 živnostenského 
zákona. https://nosalova.com  |  hedviga@nosalova.com  

3. UŽIVATEL 
Uživatel digitálního obsahu Produktu, účastník online programu nebo příjemce služby, který s 
Poskytovatelem uzavře ohledně Produktu Smlouvu. 

4. SPOTŘEBITEL 
Fyzická osoba, která při uzavírání Smlouvy s Poskytovatelem jedná mimo rámec své podnikatelské 
činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání. Pokud Uživatel v objednávkovém 
formuláři uvede své IČ, má se za to, že Smlouvu neuzavírá jako Spotřebitel. 

5. SMLOUVA 
Smlouva o poskytování digitálního obsahu, smlouva o členství v online programu nebo smlouva o 
poskytování služeb, která je uzavřena mezi Poskytovatelem a Uživatelem přes Webové rozhraní. 
Obsahem smlouvy o poskytování digitálního obsahu je povinnost Poskytovatele zpřístupnit Uživateli 
Produkt s digitálním obsahem k užívání pro jeho vlastní potřebu a povinnost Uživatele zaplatit 
Poskytovateli Cenu nebo poskytnout mu své osobní údaje. Obsahem smlouvy o členství v online 
programu je povinnost Poskytovatele zpřístupnit Uživateli digitální obsah a služby, které jsou součástí 
online programu, pro jeho vlastní potřebu a povinnost Uživatele zaplatit Poskytovateli Cenu. Obsahem 
smlouvy o poskytování služeb je povinnost Poskytovatele poskytnout Uživateli službu (konzultaci, tvorbu 
webu apod., nebo jejich „balíček“) a povinnost Uživatele zaplatit Poskytovateli Cenu. Není-li níže v 
těchto OP rozlišeno, o jaký z těchto typů smluv se jedná, vztahuje se dané ustanovení na každý z těchto 
typů smluv. Smlouvu tvoří Objednávka, potvrzení Objednávky a tyto OP. Je uzavírána v českém jazyce, 
uložena u Poskytovatele v elektronické podobě a Uživateli bude zpřístupněna na základě písemné 
žádosti. 

6. PRODUKT 
Šablony, online kurz, textové informace, video informace, webinář, vyhodnocení kvízu, e-book a jiný 
produkt s digitálním obsahem, který je předmětem Smlouvy. Produkt může být buď úplatný (kdy Cena 
představuje odměnu​
Poskytovatele za zpřístupnění), nebo bezúplatný – zdarma (kdy namísto Ceny Uživatel poskytne 
Poskytovateli své osobní údaje). Není-li v těchto OP stanoveno jinak, to, co se uvádí o Produktech, platí i 
pro Produkty poskytované v rámci členství v online programu, a obdobně to platí i pro služby. Kde se v 
těchto OP hovoří o zpřístupnění Produktu, rozumí se tím také zpřístupnění členství v online programu a 
poskytnutí služby (vyjma čl. VI, který se vztahuje pouze na Produkty s digitální obsahem). 

http://nosalova.com
mailto:hedviga@nosalova.com
https://nosalova.com
mailto:hedviga@nosalova.com
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7. OBJEDNÁVKA 
Řádně vyplněný a odeslaný elektronický objednávkový formulář, který představuje návrh Uživatele na 
uzavření Smlouvy. 

8. CENA 
Konečná cena (nejsem plátce DPH) za vybraný Produkt uvedená v Objednávce. Platí se v korunách 
českých (CZK). 

9. WEBOVÉ ROZHRANÍ 
Webové rozhraní https://nosalova.com 

10. WEB 
Internetové stránky s doménou nosalova.com. 

11. OZ 
Zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 

12. BONUS 
Bonusové materiály nad rámec běžné dodávky služby nebo produktu.  

ODPOVĚDNOST 
Uživatel bere na vědomí, že Produkty užívá na vlastní riziko a že závisí pouze na něm, jakým způsobem 
informace využije a jakých výsledků dosáhne. Poskytovatel neodpovídá za výsledky, např. v 
podnikatelském rozvoji díky vlastnímu webu, které Uživatel v souvislosti s užíváním Produktu 
zaznamená, neboť ty jsou závislé na celkové práci v oblasti technologii a rozšiřování svých vlastních 
schopností a technologické gramotnosti.  

INFORMACE NA WEBU 
●​ Jakékoli hodnocení Produktů nebo Poskytovatele (recenze), které je uvedeno na Webu, pochází 

od osoby, které byl Produkt skutečně zpřístupněn. Poskytovatel má přehled o uživatelích, kterým 
byly jednotlivé Produkty zpřístupněny, a v případě pochybností nahlédne do evidence 
potvrzených objednávek, zda dané osobě, která recenzi poskytla, byl Produkt skutečně 
zpřístupněn. Tímto způsobem je důvěryhodnost recenzí ověřována. Na Webu nemusí být uvedeny 
všechny recenze, ale Poskytovatel vybírá ty, které zveřejní. 

●​ U každého Produktu je na Webu uveden jeho popis, co zahrnuje, jaká je jeho cena, příp. kdy a na 
jak dlouho bude zpřístupněn apod. Tyto popisy Produktů jsou informativního charakteru a 
nepředstavují návrh na uzavření smlouvy, ustanovení § 1732 odst. 2 OZ se tak nepoužije. 

http://nosalova.com
mailto:hedviga@nosalova.com
https://nosalova.com
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OBJEDNÁVKA A UZAVŘENÍ SMLOUVY 
●​ Uživatel objednává Produkt přes Webové rozhraní odesláním řádně vyplněného elektronického 

objednávkového formuláře (Objednávka). Objednávka obsahuje základní informace k Produktu a 
jeho celkovou Cenu. 

  
●​ Před odesláním objednávkového formuláře může Uživatel zkontrolovat a změnit vyplněné údaje. 

Poskytovatel se spoléhá na pravdivost, správnost a úplnost údajů uvedených v Objednávce a 
nenese odpovědnost za nepravdivé, nesprávné či neúplné údaje. Stisknutím příslušného tlačítka v 
objednávkovém formuláři je vyplněný objednávkový formulář odeslán a tím Uživatel učinil 
závaznou objednávku Produktu, resp. návrh na uzavření Smlouvy. 

  
●​ Přijetí Objednávky Poskytovatel Uživateli potvrdí zasláním e-mailu na jeho elektronickou adresu 

uvedenou v Objednávce. Součástí tohoto potvrzovacího e-mailu je shrnutí Objednávky a tyto OP 
ve formátu pdf nebo obdobném. Doručením tohoto potvrzovacího e-mailu je Smlouva uzavřena 
a tento e-mail představuje současně potvrzení o jejím uzavření. 

  

CENA A ZPŮSOB PLATBY 
●​ Na Webu jsou uvedeny aktuální ceny Produktů a všech souvisejících poplatků. Ceny Produktů 

může Poskytovatel měnit s tím, že pro Uživatele platí vždy cena, která je aktuální v okamžiku 
objednání Produktu (tím není dotčena možnost uzavřít Smlouvu za individuálně sjednaných 
podmínek). Případné slevy z ceny Produktů nelze vzájemně kombinovat. Konečná Cena je 
uvedena v souhrnu objednávky před odesláním objednávkového formuláře. 

●​ Pokud by došlo ke zjevné chybě při uvedení ceny na Webu (např. překlep) nebo obdobné chybě v 
procesu uzavírání Smlouvy, nemá Poskytovatel povinnost Uživateli za takovou zjevně chybnou 
cenu Produkt zpřístupnit a Poskytovatel je v takovém případě oprávněn odstoupit od Smlouvy. 

●​ Cenu je možné uhradit bankovním převodem na účet Poskytovatele. Uživatel obdrží platební 
údaje  v e-mailu potvrzujícím přijetí Objednávky. 

●​ V případě bankovního převodu na účet Poskytovatele je Cena splatná ve lhůtě splatnosti 
uvedené v pokynech k platbě. Cena je zaplacena v okamžiku připsání příslušné částky na 
bankovní účet Poskytovatele. 

●​ Po přijetí platby Poskytovatel Uživateli vystaví a na e-mail Uživatele zašle příslušný daňový 
doklad-fakturu. 

ZPŘÍSTUPNĚNÍ DIGITÁLNÍHO OBSAHU 
●​ Produkty jsou zpřístupněné ihned po vykonání části práce Poskytovatelem a budou k dispozici 

na nástěnce v administraci webu Uživatele.  

http://nosalova.com
mailto:hedviga@nosalova.com
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●​ Na Webu může být u Produktu uvedeno, jakou dobu bude mít Uživatel k digitálnímu obsahu 
přístup. V takovém případě bude Uživateli digitální obsah Produktu přístupný po takto předem 
oznámenou dobu. 

●​ Nejedná-li se o případ uvedený v předchozím odstavci, má Uživatel digitální obsah přístupný na 
neomezenou dobu. Neomezenou dobu se rozumí, dokud Poskytvatel bude produkty poskytovat. 

ZPŮSOB DODÁNÍ 
●​ U Produktů, které jsou navázané na část práce Poskytovatelem (např. Webový Svépomocník a 

Hotový Web), dodávka služeb může být kompletní pouze v případě, že mu Uživatel dodal 
kompletní informace, které jsou uvedené v elektronickém objednávkovém formuláři. V 
takovém případě se Poskytovatel zavazuje službu dodat do 24h od zaplacení ve všední dny mimo 
svátků.  

●​ Následná dodávka Produktů navázaná na službu Poskytovatelem, bude dodána Uživateli na 
nástěnce administrace webu. O tomto bude Uživatel informován e-mailem. 

●​ E-mailem bude rovněž Uživatel informován o dokončení práce a součástí tohoto e-mailu je 
Protokol k webu ve formě PDF. 

ODSTOUPENÍ A REKLAMACE  
●​ Jestliže Uživatel po odeslání objednávky změní názor a nemá o Produkt zájem, není 

povinen zaplatit. Faktura po splatnosti se automaticky anuluje.  
●​ Uživatel nemá právo na vrácení peněz za Produkty, které jsou uvedené jako Bonusy. 
●​ Peníze Poskytovatel nevrací ani za svou odvedenou část práce.  

 
 
Tyto UP jsou účinné od 1.7.2024 

http://nosalova.com
mailto:hedviga@nosalova.com
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