Kodex spoluprdace © &
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Pro mé je kodex souborem hodnot, které mi pomadhaiji urcit, jakym zpUlsobem se chci Fidit pfi
tvorbé webl pro klienty a je to zdroven kompas pro mé klienty. Je to jakysi eticky kompas,
ktery mi pomdhd dodrzovat mé dulezité hodnoty a idedly pfi kazdé spoluprdci. Tim zajistim to,
ze ke mé prichdzeji pouze ti klienti, se kterymi sdilime stejné, nebo podobné hodnoty. Jen tak
mohu zajistit bezproblémovou spoluprdci a nejlepsi mozny vysledek. Tyto hodnoty sdilim jak v
pracovnim, tak osobnim zivoté.

TRANSPARENTNOST

Je pro mé nadmiru dllezité, abych byla vici védm maximdlné transparentni. S tim jde ruka v
ruce komunikace a srozumitelnost. Transparentnost se odrdzi v aspektech: jasnd komunikace v
nasi spoluprdci, jasny pribéh spoluprdce, jasné postupy, i jasnd komunikace v mé jakékoliv
propagaci (ha webu, socidlnich sitich). Od transparentnosti se odviji vSechny dalsi body v tomto
kodexu.

OTEVRENOST

Jsem fér za jakychkoliv okolnosti, i za téch, které nejsou komfortni. Nelzu, nemlzim. Pokud médm
néco na srdci, vykomunikuji to zplsobem, abychom dosdhli rovnomérné vyhodné spoluprdce
pro obé strany (tzv win-win). Na svém webu a socidlnich sitich neslibuji fo, ¢eho nemohu dostat,
a/nebo co souvisi s dalsimi aspekty, které nemohu ovlivnit.

INTEGRITA

Mou préci mém rdada, ale zdroven ji nedovolim, aby mi zasahovala do mého Zivota zplsobem,
ktery mi neni prijemny. S fimto bodem jde ruka v ruce nastaveni zdravych hranic s klienty. Sama
vzdy zachdzim s ostatnimi tak, jak chci, aby bylo zachdzeno se mnou. Tak jak j& respektuji
nastavené hranice ostatnich profesiondll z riznych oborl i vas, tak chci, aby byly respektovény
Tty mé.

KOMUNIKACE
Ve spoluprdci je ¢astd a jasnd komunikace klicova. VZzdy ode mé dostanete informace, které
mate védét, nebo které s informacemi, které mam ja k dispozici uzndm, ze znadt mate. Pri své

praci, pokud komunikace funguje spravné, mohu zajistit hladky prabéh spoluprdce, kvalitni
vysledek i zkrdcenou dobu dodani.

STRUCNOST

Cas je nejdrazsi komodita nds viech a proto jim nebudu plytvat. Vazim si kazdého klienta nejen
po pracovni strdnce a vim, Ze nds Zivot neni sloZzeny pouze z préce. MUj systém a komunikaci
proto nastavuji tak, aby byl jasny a stru¢ny. DlleZité informace pisi v bodech, aby nezapadly a
byly lehce vyhledatelné. Vyuzivam slozky, ve kterych je jasné a stru¢né popsdno vse dllezité.
Spole¢né hovory vénuji 95 % praci a 5 % spolec¢nych chvilek, kdy se i zasmeé&jeme, presto nejsem
“natahovac konverzace” a milovnik omdacek. Pokud s vémi piSu struc¢né, neni to z nezdjmu nebo
neempatie - pravé naopak, ctim vas cas i vas jako ¢loveka.



SYSTEMATICNOST

Mdam vytvoreny proces, ktery je jasny a transparentni. Je pro mé velmi dllezité, abych
eliminovala vSechny pochybnosti a vase otazky jakozto klienta. V kazdé fazi projektu presné
vite, kde se nachdzime a jaky bude krok nasledujici. Aby spoluprdce probihala hladce, je dobré,
pokud tento vystfibreny proces nasledujete.

PREMYSLIVOST

Velmi rdda se obklopuji lidmi se zdravym rozumem. Ktefi si vazi svého ¢asu i Casu druhé strany.
Ktefi pred tim, nez poloZi otdzku, nebo zavolaji, se podivaji do spole¢nych dokumentd, zda svou
odpovéd nenajdou. V rdmci tvorby webu si nechdvam vzdy dostatek prostoru, abych mohla
promyslet veskeré aspekty pojici se s vasim projektem a vzdy se budu snazit o co nejlepsi
vysledek, kterého svymi dovednostmi a schopnostmi mohu dodat a dostét. Pokud viastnimi
silami nebudu schopna se vysledku dopracovat, jasnou a tfransparentni komunikaci s vami se

vysledku dopracujeme. I pro mé plati, ze vas zbytecné nezahlcuji a ddvam vam prostor.

VSTRICNOST

Moje vychova a mordalni kodex je vstricnd a privétiva, za predpokladu, Ze to, co davam, i
prijimam a je skloubeno s Pfemyslivosti. Vychdzim vam vstfic a za vSech okolnosti mi zdlezi na
nejlepsim mozném vysledku. Dokonce i v pfipadech, kdy s klientem nejsme na stejné viné a
spolupraci predcasné ukoncujeme, si zachovavam smysl| pro férovost a empaticky pristup a
spoluprdci ukon€ime v momenté, kdy to klientovi nenarusi negativné jeho plany a jeho zisky, i ty
predpoklddané. Transparetné mu vse, co do té doby bylo vytvoreno, odevzdam, véetné
veskerych pfistupl a informaci, které znat ma (nebo jeho dalsi dodavatel - webar) nebo které
by zndt mél. Dalsimu dodavateli jsem k dispozici, v pfipadé, Ze navazuje na mou prdci a
potfebuje s urCitymi aspekty pomoct.

SROZUMITELNOST

Nebudu vés zadnym zplisobem mucit IT odbornym slovnikem. V$e, co se dokdzu vyjadrit a
vysvétlit neodborné, tak ucinim. Je dllezité, abychom se ve spoluprdci nebdli zeptat, co nédm
neni jasné. Madm vytvorené videondvody a textové ndvody na vsechno, co je v rdmci dokonceni
webu nutné z vasi strany tak, abych vysvétlila vse jasné a pochopitelné. Od vas oCekavam,
abyste na mé mluvili také neodbornym jazykem a vysvétlili mi v rdmci svého podnikdani vse, co
je nutné, abych pro tvorbu a dokonceni webu méla zndt. Mluvim na vds Cesky a tak to i zUstane.
Cesky (i slovensky) jazyk je naddherny a Ize nim vyjadfit vie, neni potfeba pouzivat anglicismy.
Mluvme na sebe lidsky, s pochopenim a v nasem jazyce.

ODBORNOST

Pfi komunikaci vsdzim na srozumitelnost, pfi mé praci na vasem projektu kazdopdadné vyuzivam
vSech svych dovednosti a schopnosti, které jsem nasbirala a ddle sbirdm - af uz je to oblast
technologii, psychologie designu, pristupnosti, nebo napriklad optimalizace webu. Pracuji sama
na sebe, svym jménem, a proto mi zalezi na tom, abych svou prdci odvadéla nejkvalitngji, jak v

soucasnosti umim.



Jsou pro vas tyto hodnoty sympatické?
Skvéla zprava.
Bude ndm to klapat :)

Hedviga Nosdalova
https://nosalova.com
hedviga@nosalova.com
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